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De raad van de gemeente Maassluis, in vergadering bijeen op 5 november 2019, 

Constaterende dat 

— Communicatie tussen inwoners en de gemeente essentieel is voor het vertrouwen in het feit dat de 
gemeente werkt voor haar inwoners; 

— inwoners aangeven bij het doen van meldingen via Schoon, heel en veilig regelmatig geen reactie 
ontvangen of opvolging krijgen; 

— dit ontmoedigend werkt voor inwoners om actief meldingen door te geven, terwijl onze inwoners voor de 
meldingen, o.a. met betrekking tot Schoon, Heel en Veilig de ogen en oren van onze stad zijn; 

— in deze tijd inwoners verwachten van de lokale overheid dat zij pro-actief geïnformeerd worden over wat 
er speelt in hun wijk en stad en snel reactie verwachten op meldingen; 

Spreekt als zijn mening uit dat; 

— verbetering van de communicatie binnen de organisatie een belangrijk speerpunt is; 

— De gemeente als taak heeft actief te communiceren richting haar inwoners op het gebied van 
werkzaamheden, initiatieven die in een wijk gaan plaatsvinden, reacties op meldingen en andere 
beleidsterreinen; 

— Hiervoor naast twitter ook andere social media mogelijkheden benut moeten worden evenals de huis aan 
huis media zoals de Schakel en het door de gemeente zelf huis aan huis bezorgen van brieven actief ingezet 
moet worden 

Verzoekt het college 

— aan te geven hoe zij de communicatie richting de inwoners wil verbeteren 
— De raad hierover te informeren voor 1 mei 2020 

En gaat over tot de orde van de dag 
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